Preocupacion / 00—02 minutos

;Por qué asunto te gustaria dar un paso mas?

Primero piensa en algo que te importe, y luego usa este caso para buscar

formas de abordarlo.

Qué me importa

Una persona o un

escenario concreto
Siguiente paso: se puede iniciar en 20
minutos

No es necesario elegir una direccion de vida

primero
Usa una accion para seguir conociéndote

Lo que he logrado

Una experiencia y una
pista de fortaleza

01/ AHALab x ZimaBlueAl - llustracion didactica, no estadisticas de usuarios

Tomate 30 segundos para pensar en algo pequefio que hayas logrado, y luego escribe un

escenario en el que estés dispuesto/a a invertir 20 minutos para conocerlo.

e Las personas cercanas, el campus, el entorno, los intereses o la vida que te llame la atencién pueden ser un buen
punto de partida.

e Sino te interesa esta app, no pasa nada. Al final, deja solo un pequefio paso que tu mismo estés dispuesto a dar.

Escribe primero por tu cuenta; puedes hacerlo de forma independiente. Si lo necesitas, inter-
cambia ideas en linea; no tienes que esperar a un compafiero fijo.

A AHALab x ZimaBlueAl - aha-lab.ai
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Limites del caso / 02—05 minutos

Un proyecto que aun busca su camino

El curso para personas mayores aun no ha comenzado; la aplicacién ha invi -

tado a un pequeno grupo de usuarios a probarla.

r ~
Disefo del curso Prueba interna de la Aun por verificar
Tema y método ya aplicacion Uso a largo plazo y valor
definidos Version disponible para Mercado, pago y
Ensefianza formal: aliin no probar resultados

ha comenzado Pocas pruebas y
retroalimentacion

02 / AHALab x ZimaBlueAl - llustracion didactica, no estadisticas de usuarios

De estos estados, jcuales ya han ocurrido y cuales aun falta por verificar?

e El curso ya esta disefiado, pero adn no puede considerarse un logro alcanzado en el aula.
e Que alguien esté dispuesto a probarlo no significa que ya se haya encontrado un mercado.

e El caso es de codigo cerrado; hoy se comparten el proceso, las elecciones y el método.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusion y una evidencia. Si lo necesitas, in-

tercambia ideas en linea.
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Desarrollo / 05—08 minutos

Dar tiempo para hablar al propio ritmo

Puedes empezar con una direccioén general y luego elegir una pequena accion

concreta para probar.

Disefio de vida para
personas mayores

Partiendo de la
comunicacién y la expresiorn

Acumulacién de audio
existente

Aprovechar la experiencia y
las herramientas disponibles

Una experiencia minima

Preguntar — Contar — Pausar — Dejar
Estar dispuesto a hablar # estar dispuesto a
compartir

03 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

i«Estar dispuesto a hablar» y «estar dispuesto a mostrarlo a la familia» son el mismo tipo

de consentimiento?

e Preocupacién: ;Como ofrecer un lugar mas donde se pueda hablar con facilidad?

e Hipotesis de necesidad: poder contar sin tener que escribir un articulo primero, decidiendo uno mismo cuéando

pausar y qué compartir.

¢ Primer paso: preguntar — responder — pausar — dejar un registro.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusion y una evidencia. Si lo necesitas, in-

tercambia ideas en linea.
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De la pregunta a la necesidad / 08—11 minutos

Distinguir la queja, la necesidad y la funcion

Primer paso del pensamiento de primeros principios: distinguir entre obje -

tivos, hechos, restricciones e hipdtesis.

Problema Hipotesis de Candidatos de
necesidad solucion

No estar acostumbrado a
escribir durante mucho || Poder hablar directamente| > IV HENSNENENY]
tiempo cuando se quiera decir Tarjetas de papel

algo

Para la misma necesidad, puedes probar primero varias formas de abordarla.

04 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

;Puede «hacer una app» considerarse directamente una necesidad?

e Fendmeno: algunas personas no estan acostumbradas a escribir durante mucho tiempo; atn hay que preguntar
por el objeto concreto.

e Hipotesis de necesidad: poder expresarse sin tener que redactar primero un texto completo, respetando el consen-
timiento y los limites de los datos.

e Cuestionar «hay que hacer una app»: se pueden probar primero tarjetas de papel, entrevistas personales y voz.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusion y una evidencia. Si lo necesitas, in-
tercambia ideas en linea.
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Actividad 1 / 11—16 minutos

Convertir lo que observas en una
hipotesis que puedas comprobar

Quién X Escena X Obstdculo X Cambio deseado.

Quién Cuando Qué obstaculo Qué se espera
Personas Escena concreta Dificultades del Cambio
accesibles > “»| método actual Bd observable

Observado: AUn suposicion:

¢Qué evidencia me haria cambiar esta suposicion?

05/ AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

Usa unos 5 minutos para escribir la tarjeta de accién A; no hace falta demostrar en el

momento que la necesidad es cierta.

e Escribe primero el fendmeno y luego conviértelo en una frase de necesidad.
e Marca una suposicién y escribe la evidencia que podria refutarla.

« Si estudias por tu cuenta, revisa primero las indicaciones; si tienes un compafero voluntario, también podéis revi-
saros mutuamente.

Trabaja de forma independiente: escribe las alternativas existentes y las personas a las que
puedes acceder. Si lo necesitas, consulta en linea con una pregunta concreta.
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Lo que guia el producto / 16—19 minutos

Lo que quieres cuidar orienta tus decisiones

Cuando compartir con un buen diseno resulta tentador, ¢por qué prefieres

empezar con una conversacion lenta?

Proteger primero Expresion

Ritmo de expresion pr.eseﬂt%l
Eleccién de compartir g Permitir hablar

despacio

Qué posponer

Nuevo flujo de
— | presentacion

Esperar feedback para

decidir

Principio — una eleccion — permitir revisiéon con evidencia

06 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

¢Qué proteges y, por lo tanto, qué haces primero y qué pospones?

e Proteger: expresion presente, ritmo personal y eleccion de compartir.
e Posponer: anadir un flujo complejo solo para mostrarlo rapido.

» Esta es la eleccion actual; con nueva evidencia, se puede reconsiderar.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusion y una evidencia. Si lo necesitas, in-

tercambia ideas en linea.

A AHALab x ZimaBlueAl - aha-lab.ai
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Llamada a la acumulaciéon / 19—22 minutos

Apoyarte en lo que ya sabes

Usa la experiencia, los recursos y las herramientas para una tarea concreta.

Experiencia Personas
Capacidades de voz ya Compaiieros dispuestos a
utilizadas ayudar

Tarea actual

¢Qué falta?

Materiales Herramientas

Documentos verificables IA'y componentes listos

07 / AHALab x ZimaBlueAl - llustracién didactica, no estadisticas de usuarios

Menciona dos recursos que ya tienes y una informacién que aun te falta.

e Las capacidades de voz, la experiencia practica y los puntos fuertes personales pueden conectarse con la tarea
actual.

e La IA puede ofrecer soluciones, escribir prototipos y ayudar a encontrar errores.

¢ Las lagunas de informacién aun requieren buscar fuentes, probarlas personalmente e informar los resultados.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusion y una evidencia. Si lo necesitas, in-
tercambia ideas en linea.
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Desarrollo con IA / 22—26 minutos

Empezar sin dominar toda la
programacion de la plataforma

Primero aclara qué se hard en esta sesién y cémo se verificard el resultado.

Persona: Encargo IA: Candidatos Persona: Prueba real

Tarea / Limites / Estado / Implementacion / Comparacion entre lo
Verificacion | Pruebas B esperado y lo real

Lleva pruebas de lo que fall6é para acotar el proximo cambio.

08 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

Cuando la IA dice «listo», ;qué paso debes verificar ti mismo?

 Indicale a la IA: objetivo, hechos conocidos, restricciones reales, hipotesis por comprobar y criterios de aceptacion.
e Pide a la IA que primero liste estados, incognitas y métodos de prueba, y luego proponga la implementacién.

e Usa contenido sintético para completar ti mismo un ciclo de inicio, pausa y guardado.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusién y una evidencia. Si lo necesitas, in-

tercambia ideas en linea.
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Dificultad / 26—29 minutos

Avanzar probando y volviendo a probar

Aunque funcione, auin quedan decisiones sobre lectura en voz alta, permisos,

navegacién de regreso y grabacion.

Se escucha Decides si grabar Se puede volver
Problema de visualizacién Vista previa de camara Abrir lectura

— Lectura en voz alta / — Iniciar grabacion tras — Hay una entrada clara
Escuchar de nuevo confirmar para volver

Que la funcién funcione no basta; hay que comprobar que el usuario pueda continuar sin
problemas.

09 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

:Como cambia la disposicion a continuar si hay un pequeio obstaculo?

e El usuario escucha el problema en lugar de enfrentarse a una pantalla en blanco.
e Al abrir la cAmara, primero se muestra una vista previa; la grabacién comienza solo tras una confirmacion explicita.

e Después de abrir la pagina de lectura, también debe ser posible volver atras.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusion y una evidencia. Si lo necesitas, in-

tercambia ideas en linea.

A AHALab x ZimaBlueAl - aha-lab.ai
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Actividad 2 / 29—33 minutos

La IA dice que esta arreglado.
El teléfono sigue sin sonido.

Conocido — Desconocido — Verificacién minima — Cambio unico — Reprueba.

Fenémeno: no se
escucha sonido

¢Estado del ¢Se activo la ¢Error de respuesta?

i itivo? ién? e -
dispositivo? reproduccion? Verificar estado anénimo y
Comprobar el volumen de Reproducir solo el texto errores
medios sintetizado

Son hipétesis por verificar; primero comprobar, luego decidir qué cambiar.

10 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadistica de usuarios

Tarjeta de tarea B: ;Cual es tu préxima verificacion?

e Escribe lo esperado y lo real, no solo «no funciona».

e Propdn una hipotesis verificable y disefia una verificacion minima.

e Conserva la evidencia del fallo; no cambies todo a la vez.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusién y una evidencia. Si lo necesitas, in-
tercambia ideas en linea.

A AHALab x ZimaBlueAl - aha-lab.ai
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Seguridad y responsabilidad / 33—37 minutos

Un prototipo que se puede probar
aun implica responsabilidades

El registro, la autorizacién y los costos de llamada tienen responsables.

Registro: guardar, exportar y recuperar

;Quién puede acceder? jHay consentimiento? ;Se puede restaurar la copia de seguridad?

Procesamiento en la nube: solo se envia el contenido necesario para la tarea

¢Cuéndo salen el audio y el texto del dispositivo? ;Qué datos recibe el servicio?

Autorizacion: clave personal, limites y costos

Control de autorizacion # aislamiento de datos; la configuracion sensible integrada atn p
extraerse

11/ AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

;Qué datos reducirias primero y qué permisos limitarias?

e Recorre el proceso con datos sintéticos: dénde se guardan, quién puede acceder y si se pueden restaurar
» La clave personal se usa para autorizacidn y limites; el aislamiento de datos requiere controles adicionales

e La configuracion sensible integrada en el cliente sigue teniendo riesgo de extraccion; la seguridad no puede garan-
tizarse solo con cédigo cerrado

Escribe primero, de forma independiente, una conclusion y una evidencia. Si lo necesitas, in-
tercambia ideas en linea.
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Prueba ligera / 37—40 minutos

Enviar el instalador es solo una parte de la entrega

Invitacion — instalacién — completar una pequena tarea — seguimiento

Dispuesto a Se instala Se logra el Seguimiento
probar correctamente objetivo posterior
Indicadores de || Indicadores de | Unaaccion Indicadores de
actitud entrega uso y revision

No hay tasa de conversién; cada paso debe observarse de forma real

12 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

:Qué hay que observar en la primera prueba, mas alla de preguntar si «funciona bien»?

 Estar dispuesto a probarlo es una sefial de actitud.
 El archivo de instalacion y el punto de entrada pueden ser el primer obstaculo.

e Pide a la persona que complete solo una pequeia tarea voluntaria a la vez.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusién y una evidencia. Si lo necesitas, in-
tercambia ideas en linea.
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Retroalimentacion / 40—44 minutos

Antes de anadir una funcioén, preguntar qué ocurrio

Primero pregunta dénde no fue fluido: ¢el asunto no se resolvid, no encontréd

el punto de entrada, o simplemente no pudo usarlo?

¢Necesidad?

;Cuando querrias usarlo? ;Qué le falta a la solucion actyal
?

¢Quieres anadir
una funcién?
Pregunta primero por | T—p

la experiencia
concreta

¢Punto de entrada?

La funcion ya existe, ;la persona la encuentra?

¢Entrega?

(En qué paso se atascd la instalacion o el uso?

13/ AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

:Como observaras la proxima vez para distinguir estos tres casos?

e Querer cambiar el texto pero no encontrar donde: revisa si el punto de entrada es dificil de localizar.

e Querer un tema nuevo y descubrir después que ya existe: revisa si las indicaciones son claras y si las opciones son
faciles de ver.

» Diferentes habitos de registro: tal vez sea necesario reentender el contexto de uso.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusién y una evidencia. Si lo necesitas, in-
tercambia ideas en linea.
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Actividad 3 / 44—47 minutos

Cuando las herramientas pueden
copiar, ;qué decide quien crea?

Aprender el método, verificar permisos, usar activos propios y asumir la

responsabilidad de los resultados.

Puede generar /
replicar

Solo son resultados
candidatos

Tres comprobaciones

Autorizacion de la fuente
Verificacién personal
Alineado con los principiog
del producto

14 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

¢Se puede entregar?

Definir limites
Asumir las consecuencias

Elige un comportamiento de la herramienta y explica la autorizacion, la fuente y los

resultados que debes verificar ti mismo.

e REAy replica-skill se usan como material de observacién solo lectura; no se instalan ni se ejecutan.

 Lalicencia de la herramienta no equivale a autorizacién para el c6digo objetivo, la marca ni los datos de usuarios.

e Aunque la apariencia sea similar, debes explicar tus usuarios, tus decisiones y tu verificacion.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusion y una evidencia. Si lo necesitas, in-

tercambia ideas en linea.
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Ejecucion y fallos / 47—50 minutos

Preparar pequenos compromisos
y retomar tras una interrupcion

Elige un objetivo pequeno, reduce una distraccién y reorganiza tras una

interrupcion.

Intentado: trae evidencia

Ajustar / pedir ayuda / pausar con fundamento

Responde a los participantes y explica el siguiente pas

Aan no has empezado: identifica lo que te
frena

No hubo éxito

Primero pregunta
qué paso

Reduce la accion, aclara las condiciones y vuelve a
acordar
No sustituyas la ayuda con etiquetas de personalidad

15 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

La proxima vez que te atasques, ;qué condicién ajustarias primero y cuando retomarias?

 Fija hora y lugar, prepara una sefal de inicio y define qué cuenta como terminado. Mantén limites para el descanso
y los costes.

 Sino funciond, recoge los hechos; si no empezaste, revisa qué te frend. Pide ayuda a tiempo o reagenda.
 La disciplina ayuda a ejecutar; los principios fundamentales ayudan a revisar la direccién. Ninguno garantiza el

éxito.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusién y una evidencia. Si lo necesitas, in-

tercambia ideas en linea.
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Actividad 4 / Minutos 50—57

Mirar lejos y elegir un siguiente paso mas pequeno

Usa una fortaleza tuya, aclara una suposicién y planifica un intento que

puedas realizar.

Vision a largo plazo: ;a quién quiero generar qué cambio?

l

Aprovecha una Empieza en 48 horas Revisa a los 7 dias
fortaleza Puedes empezar en 20 ;Qué paso?

llustra tu fortaleza con ung minutos ;Hay que cambiar la
experiencia Si te atascas, primero haz.. estrategia?

16 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

Completa la tarjeta de tarea C: la primera verificacion que puedas iniciar en 48 horas.

e Escribe el objetivo y la hipotesis en 2 minutos; escribe la accién y la evidencia en 2 minutos.

e 2 minutos para autoevaluarte siguiendo las indicaciones y 1 minuto para revisar; si tienes un compainero, podéis in-
tercambiar revisiones de forma voluntaria.

e Apodyate en una fortaleza que ya tengas para definir bien las condiciones de inicio y qué haras si te atascas.

Definir por ti mismo el limite de costes, el método de reclutamiento y el momento de revi-
sion; el docente ofrece apoyo mediante sugerencias en linea. Si hay personas dispuestas a
pagar aun esta por verificarse.
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Accion para llevar / Minutos 57—60

La proxima vez, volver con algo que haya ocurrido

Usa una accién y su retroalimentacién para seguir ajustando tus ideas.

Lo que me importa Lo que haré Lo que llevaré

Una situacion concreta Momento + pequefia Evidencia + siguiente paso
| accion

Accidén — Retroalimentacion — Revision; el autoconocimiento también puede actualizarse.

17 / AHALab x ZimaBlueAl - Ejemplo didactico, no estadisticas de usuarios

Escribe tres frases y fija un momento para repasarlas; si lo necesitas, invita a otra persona a

que te ayude a revisarlas.

Al final, escribe tres frases: qué me importa, cuando haré qué y qué llevaré la préxima vez.
e Alas 48 horas, revisa si has empezado; a los 7 dias, revisa la evidencia y los ajustes.

e Empieza por lo que te importa, usa herramientas para ayudarte y cuida cémo tus elecciones pueden afectar a los
demas.

Escribe primero, de forma independiente, una conclusién y una evidencia. Si lo necesitas, in-

tercambia ideas en linea.
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